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السنوي

E1/21
الزمن المستغرق للإجابة على 
المكالمات  الواردة لمرآز خدمة 
المشترآين(١١٠٠)  خلال ٦٠ ثانية

%٨٠72%73%84%77%85%86%84%85%87%87%92%89%90%83%65%80%83%

E1/220.84%1.08%1.15%1.00%1.11%0.718%0.755%0.672%0.726%0.780%0.753%0.786%0.791%0.760%0.728%0.750%0.802%2>معدل المكالمات غير الناجحة%
E1/230.43%0.40%0.39%0.41%0.40%0.428%0.427%0.430%0.428%0.450%0.433%0.449%0.477%0.451%0.461%0.455%0.438%2>معدل فقدان المكالمات%

E1/24معيار جودة الصوتMOS>3.54.004.004.004.003.803.903.803.803.603.703.803.703.603.703.703.653.80

E1/25
نشر الخارطة الجغرافية للتغطية 

الراديوية
تحدث سنوياً على 

%99.00%99.1099.1099.1099.10%99.0099.0099.0099.00%99.0099.0099.0099.00%98.8098.8098.8098.90الاقل

مؤشرات 
خدمة
 الهاتف
 المتنقل 
الصوتية

مؤشرات جودة خدمة شرآة اتحاد اتصالات (موبايلي) لعام ٢٠١٠م


